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Наставни предмет 
Интернет технологије и системи за упављање знањем у 

електронском пословању 

 

 

Ознака предмета: 01.M20050 
 

 

Број ЕСПБ: 6 
 

                       

 

Програм(и) у којем се изводи 201 - Електронско пословање (МАС) 
 

                       

 

УНО предмета  
 

                       
 

Наставници: Бараћ М. Душан, Ванредни професор 
 

 

 Раденковић Љ. Божидар, Редовни професор 
 

 

Број часова активне наставе (недељно) 
 

 

Предавања Аудиторне вежбе Други облици наставе СИР/СТИР/ИР/ПИР/НИР Остали часови 
 

 

2 2 0 0 0 
 

 

Предмети предуслови Нема 
 

                       

 

Услови:   Нема. 
 

 

1. Образовни циљ: 
 

 

Предмет има за циљ да студенте упозна са савременим методама, софтверским концептима и интернет технологијама за 
управљање токовима знања у електронском пословању предузећа. 

 

 

2. Исходи образовања (Стечена знања): 
 

 

Студент је овладао методама, концептима, интернет технологијама и софтверским алатима за управљање знањем у електронском 
пословању предузећа. Студент је компетентан да развија системе за управљање знањем за подршку приватним (digital workplace) 
и дељеним (digital commerce) пословним процесима предузећа. 

 

 

3. Садржај/структура предмета: 
 

 

Теоријска настава 
Подаци, информације и знање. Знање и његова функција у друштву. Дефиниција знања у домену електронског пословања. 
Метаподаци као средство за опис семантике података. Организација метаподатака у речнике и онтологије. Одвојено меморисање 
података и метаподатака: релациони модел. Заједничко меморисање података и метаподатака: XML, сематички веб,  објектни и 
документ модели. Представљање знања у NOSQL базама података. Пресликавање семантике података и процеса при повезивању 
информационих система различитих предузећа. Откривање знања у подацима и пословна аналитика. Мапе знања (knowledge 
graphs) и визуелизација. Управљање знањем у електронском пословању. Системи за управљање садржајем. Документациони и 
workflow информацини системи. Системи за подршку одлучивању. Сарадња и комуникација, сарадња и размена знања: groupware. 
Знање у системима за управљање пројектима. Организација знања о потрошачима: CRM системи. Интранет портали за 
меморисање и претраживање знања: Wiki. Организационо учење. Портали за е-учење: Moodle.  Вредносне мреже и интелектуални 
капитал организације. Enterprise search платформе: Apache Solr, ElasticSearch. Управање знањем у развоју софтвера, Git. 
Децентрализовано и колаборативно управање знањем, crowdsourcing. Вештачка интелигенција и управљање знањем: insight 
engines, augmented intelligence. 
Практична настава  
Управљање знањем у пројектовању информационих система: UML. Онтологије: RDF, RDF шеме, Web ontology language – OWL. 
Web crawling and scrapping. Креирање мапе знања (Python). Управљање документима и токовима пословања: Alfresco. Wiki 
интранет портал: БлуеСпице, MediaWiki. Управљање знањем у односима са потрошачима: SuiteCRM. Управљање знањем у 
електронском образовању: Moodle. Системи за управљање пројектима: OpenProject. Израда семинарског рада: пројекат 
управљања знањем за реалну организацију у Alfresco, SuiteCRM, Bluespice, MediaWiki окружењу. 

 

 

4. Методе извођења наставе: 
 

 

Предавања, аудиторне вежбе, анализа случајева из праксе, вежбе у учионицама са рачунарима, израда пројеката/семинарских 
радова, електронско образовање. 

 

 

Оцене знања (максимални број поена 100) 
 

 

Предиспитне обавезе Обавезна Поена Завршни испит Обавезна Поена 
 

 

Домаћи задаци Да 50.00 Писмени испит Да 10.00 
 

             

Семинарски рад Да 40.00 
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