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Tabena 5.2 Cneundmkaumja npegmeTta

CTtyaujcku nporpam MHXXeH-epckn MeHaLIMeHT
Hasue npegmeta 01.M20073 MeHalIMeHT KBanuTeTa y jaBHOM CEKTopy
HacTaBHuk (uu) dununosuh B. JoBaH, PegosHn npodecop

hypuh b. MnageH, BaHpeaHu npodecop

Cratyc npegmeta M
Bpoj ECMB 6
Ycnos Hewma.
MpeameT npegycnosm Hema

Lnre npeameTa

Liurb npeaMeHTa je Aa NpyXu BUCOKO CheLujanu3oBaHa akageMcka 1 CTpydHa 3Haka Ha HMBOY pasymMeBaha, aHanuse, npuMeHe u
KpUTHYKOr BpeHoBama 13 obnactv MeHalMeHTa kBanuTeTa n o6esbefuBama kBanuTeTa y jaBHOM CEKTOPY U yrnpasu.

Mcxop npeameta

CtyneHTn he nocefoBaTy 3Haka U BelTUHE HEOMXOA4HA 3a UMMNeMeHTauujy KoHuenaTa ksanuTeTta. MNopen onwTux 3Hawa 3a
pasymeBake CTPYKTYpe U cpefcTaBa 3a Mepewe KBanuteTa, CTyaeHTVM he caBnagaTtu U pasnuynTe MoAene 3a oueHy KBanuTeTta
opraHu3aumje kao wro cy 6eHumapkunr, SO, BSC, ,5 jasosa“, EFQM/CAF uta. Y npaktuyHom cmucny, cTyaeHTn he Hayuntun ga
npumetrbyjy oBe caBpeMeHe anaTte 3a pa3Boj kBanuteta. Takofe, Ha OCHOBY 3Hawa O MeHaLMeHTY KBanuteTta, CTyaeHTu he kpo3
cCeMunHapku paj caBnagatu cBe dase nnaHupawa, ynpasrbawa, noborbwasarwa 1 06esbefjuBatba MeHaLMeHTa KBanuTeTa Ha
npakTMyHum npumepuma. CtyaeHTn he GUTM KOMNETEHTHW Aa AeTekTyjy HeycarnaweHoCTu nanasa M3 npoueca y pasnuuntnm
CekTOopMMa opraHusauuje, kao U Aa cnposoge noborbliaBakwa kopuctehn caBpeMeHe anaTe y npouecuma MeHayMeHTa. Takohe,
ctyaeHT he 61T ocnocobrbeHn 3a Hay4YHO-UCTPaXMBAYKMX pag Y NojeaMHavyHnM obnactuma npegmMeTHe MaTepuje Kao 1 3a HacTaBak
fareux ctyguja.

Cappxaj npegmeta

Teopwujcka HacTaBa

1.Pa3Boj koHUenaTa kBanuTeTa

2. [ledvHnupmje kBanuteTa

3.04 KoHTpore KkBanuTeTa Ao MeHalLMeHTa ToTanHor ksanuteTta (TQM)

4.TMoTtpeba 3a KOHLENTOM MHTErPUCAHOT MEeHaLIMeHTa

5.MeHalIMeHT kBanuTeTa (KOPUCHUYKA OpujeHTauumja, npernes npoueca, TMMCK/ paj, oajlyyMBarke Ha OCHOBY YMH-EHMLA, CTanHo
noborbliaBake UTA. )

6.Pase passoja QM-a i PDCA uuknyca

7.KopucHuk: YcmepaBare pa3Boja opraHusauuje, MHTepecHe 1 3auHTepecoBaHe cTpaHe

8.CtanHo noborbluaBake 1 ynora TexHonoruje

9.KBanuTteT kao anart 3a cTparterujy

10.Mogenu 3a oueHy kBanuTeTa opraHusauuje (Benchmarking, BSC, EFQM, CAF)

11.CamonpoLiernBare Kao CpeAcTBO yyera opraHusaumje

12.MepcnekTuBe garser passoja

MpakTnyHa HacTaBa

CtyneHTn he 6uTn ocnocobrbeHn fa pasymejy, CUHTETU3Yjy U KOPUCTE 3Haka M3 obnacTtu meHayMHeTa (06e3befnuBarsa) kKBanuTeTa u
lmpa cTeyeHa 3Hawa. CtyaeHTM he Takofe 6uTK y MOryhHOCTM Aa cnpoBOAE Hay4HO-UCTpaXunBayke akTMBHOCTM Y pasnuyuTum
obnactuma u aa cnpoBoe Aarba UCTpaxuBakba.
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MpakTuyHa HacTaBa

Teopujcka HacTaBa
Bpoj yacoBa akTuBHe HacTaBse Bexbe [OH ChP

OcTtanu yacosu

2 2 0 0 0

MeToge n3Bohera HacTaBe

MpenaBama, Bexbe, aHanusa cTyavja cryyaja, aHanusa v npuMeHa ctaHgapaa

OueHe 3Hatba (MakcumanHu 6poj noeHa 100)

MpeaucnutHe obaBese ObaBesHa | [MoeHa 3aBpLHu ncnut ObaBe3Ha | [lMoeHa
AKTUBHOCT Ha npefaBarvmMa Ja 5.00 | Mucmern nenut Oa 50.00
CemuHapcku pag Ja 25.00 | YemeHnu nenut Oa 20.00
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