
ИСИТ У
МАРКЕТИНГУ И

КОМУНИКАЦИЈАМА



Потребе маркетинга и комуникаци�а за информаци�ама

Маркетинг интелигенци�а

Маркетинг информациони систем

Информаци�е и доношење одлука у маркетингу

Корпоративно планирање ресурса (ERP) и сте�кхолдери у маркетингу

Понашање потрошача и маркетинг информациони системи

Маркетинг аутоматизаци�а

Информациона подршка дигиталном маркетингу

Информациони системи у прода�и. Системи електронске прода�е. Системи управљања

кључним купцима

Управљање односом са купцима (CRM)

Улога ERP-а у CRM-у. Концепт CRM-а: циљеви CRM-а, предности CRM-а и компоненте CRM-а.

Типови CRM-а: оперативни CRM, аналитички CRM, колаборативни CRM

Подмодули CRM-а: маркетинг модул; сервисни модул; прода�ни модул

ОПИС ТЕМА



Дефинисање и описивање концепта и

компоненти информационих система у

маркетингу и комуникаци�ама и

идентификаци�а активности ко�е ови системи

могу да обавља�у

ИСХОДИ ПРЕДМЕТА

Имплементирање и коришћење

информационих система и технологи�а у

решавању различитих проблема у

маркетингу и комуникаци�ама
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